
当社名を騙った偽広告、偽 SNS、偽メール等にご注意ください！ 

 

近年、当社または当社名に酷似した社名や、有名人・投資家を騙り、架空の投資話を持ちかける詐欺行為

が発生しております。また、他金融機関においては、実在の金融機関名を名乗る偽の SNS や E メールが確

認されております。偽サイトへ誘導し、お客さま情報を入力させ、お客さまの資産を不正に送金しようと

する悪質な手口ですので、くれぐれもご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

当社のホームページおよび Xをご利用される際は、正規アドレスを必ずご確認ください。 

■ 当社のホームページ： https://www.forex-exchange.co.jp/ 

■ 正規ドメイン（メールアドレスの＠以降）： forex-exchange.com / forex-exchange.co.jp 

■ 当社の Xのアカウント： @FOREXEXCHANGE1 

 

もし、不審なメッセージ等を受け取った場合は、当社カスタマーサポートにお問い合わせいただくか、下

記の相談窓口へご相談ください。 

 

【当社カスタマーサポート】 

フリーダイヤル：0120-555-729 受付時間 10:00～17:00 （土日祝祭日、年末年始を除く） 

メール：support@forex-exchange.co.jp 

 

【ご相談窓口】 

■ 金融庁金融サービス利用者相談室 

   ナビダイヤル：0570-01-6811 （IP 電話からは 03-5251-6811） 

■ 警察相談専用電話 

   ＃9110 （警察総合相談電話番号・全国共通） 

※都道府県警察本部のサイバー犯罪相談窓口一覧 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/soudan.html 

■ 東京都消費生活総合センター 

   03-3235-1155 

   ※東京都以外は全国の消費生活センター等へ 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/soudan.html

